
 องคประกอบส ําคัญเพื่อความสํ าเร็จของเว็บไซต

หากคุณคิดที่จะทํ าธุรกิจบนอินเทอรเน็ต หรืออีบิซิเนส จํ าเปนที่จะตอง
สรางความเปนกันเองหรือความคุนเคยในเว็บไซตของคุณใหกลุมเปา
หมายรูสึกได นอกจากนี้ยังตองคํ านึงถึงความปลอดภัยและสามารถดูและ
เขาใจไดงาย คุณเคยลองสังเกตตัวเองหรือไมวาเหตุใดจึงชอบแวะเขาไป
คนหาขอมูลหรือแวะชมเว็บไซตบางแหงจนตองเก็บไวเปน “เว็บไซต
โปรด” ที่ตองคอยคลิกเขาไปอยูเรื่อยๆ น่ันเปนเพราะผูดูแลเว็บไซตเขาใจ
ถึงความตองการของกลุมเปาหมาย
ดังนั้นหากคุณคิดที่จะทํ าธุรกิจบนอินเทอรเน็ต หรืออีบิซิเนส จํ าเปนที่
จะตองสรางความเปนกันเองหรือความคุนเคยในเว็บไซตของคุณให
กลุมเปาหมายรูสึกได นอกจากนี้ยังตองคํ านึงถึงความปลอดภัยและ
สามารถดูและเขาใจไดงาย
ลองมาดูกันวา องคประกอบสํ าคัญของเว็บไซตสวนใหญที่ประสบ
ความสํ าเร็จ มีอะไรบาง
1. มีสวนที่เปน “มีอะไรใหมบาง” หลายตอหลายเว็บไซตมักจะแช
ภาพการตูนหรือกราฟกน่ิงๆเอาไว โดยที่ไมมีการเพิ่มเติมอะไรใหมๆ
เขาไปเลยนับต้ังแตวันแรกที่นํ าเว็บไซตไปปรากฏบนอินเทอรเน็ต
หรือบางทีขอมูลใหมที่ใสเขาไปก็คนหายากเสียเหลือเกิน จํ าไววา
เว็บไซตจะเติบโตไดก็ดวยการมีอะไรใหมๆ เพิ่มเขามา ไมวาขอมูลที่
คุณใสเขาไปนั้นจะเปนการอัพเดตรายวันหรือรายปก็ตาม ตองใหแน
ใจวาสามารถคนหาไดงาย หรือหากเว็บไซตของคุณสามารถอัพเดต
ไดเร็วกวารายสัปดาห คุณควรใสวันที่จะอัพเดตครั้งตอไปกํ ากับไวใน
สวนที่เปน “มีอะไรใหมๆ บาง” ไวดวยเพื่อเปนการดึงลูกคาใหเขามา
ดูอยูเรื่อยๆ
2. ตัวชวยคนหา หรือ ผังของเว็บไซตเว็บไซตที่มีจํ านวนหนาเว็บเกิน
รอยๆ หนา จํ าเปนตองมีตัวชวยในการคนหาขอมูล หรือ เสิรชเอ็นจิน
ซึ่งจะสงผลดีตอเว็บไซตของคุณไดมาก สวนเว็บไซตที่มีขนาดยอม
ลงมา อาจตองการเพียงแคผังของเว็บไซตหรือสารบัญเพื่อชวยให
ทราบไดวาจะหาขอมูลไดจากไหนหากขอมูลบนเว็บไซตหายาก ผูที่
แวะเขามามักเปลี่ยนใจไปหาจากเว็บไซตอ่ืนทันที
3. กลไกในการตอบกลับ ในขณะที่อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่เราสามารถ
สื่อสารกันไดในลักษณะการโตตอบสองทางระหวางผูสงและผูรับสาร
เว็บไซตบางแหงสามารถหาวิธีใหลูกคาตอบกลับความตองการมาหา
เจาของเว็บไซตไดดวยวิธีงายๆ โดยสวนใหญจะติดตั้งลิงค “สงถึง”
เพื่อใหลูกคา คลิกเขามาแลวพิมพขอความใสลงในกรอบขอความที่
ใหสงกลับมายังเว็บมาสเตอร วิธีที่ดียิ่งไปกวาน้ีคือ มีเมนูที่ผูใชอิน
เทอรเน็ตสามารถติดตอกับฝายที่เก่ียวของไดโดยตรง (เชน ฝาย
ขาย ฝายบริการ ฝายวิศวกรรม ซีอีโอ เปนตน) นอกจากนี้ หากคุณ
สามารถติดตั้งวิธีการตอบกลับแบบอัตโนมัติได ก็จะดีตอเว็บไซตของ
คุณอยางมาก เพราะจะชวยใหผูที่สงสารทราบวาผูรับปลายทางได



รับขอความของตนเรียบรอยแลวหากเว็บไซตของคุณมีกลไกในการ
ตอบกลับความตองการไดดีเยี่ยม ก็จะชวยสรางความแตกตางใหกับ
เว็บไซตของคุณจากเว็บไซตอ่ืนๆ ไดเว็บไซตที่ดีจะตองอานอีเมลทุก
ฉบับที่สงเขามา และตอบกลับใหไดมากที่สุด
4. มีตัวนํ าทางไปหาขอมูลที่ชัดเจนเขาใจงายตัวนํ าทางเพื่อคนหาขอ
มูลของเว็บไซตควรดูไดงายและชัดเจน ตัวนํ าทางที่ดีมีองคประกอบ
สํ าคัญคือ เขาใจไดงาย คาดการณได แมนยํ า เห็นไดชัดเจน ตัวนํ า
ทางไปหาขอมูลที่ตองการจะตองบอกใหผูใชทราบไดวา เขากํ าลังอยู
ตรงไหนของเว็บไซต และกํ าลังจะไปที่ไหนตอ ตัวนํ าทางไมควรทอด
ทิ้งผูที่กํ าลังใชงาน ไมวาเขาจะไปที่สวนใดของเว็บไซตก็ตาม
5. ความปลอดภัยของขอมูลเมื่อลูกคาเริ่มไวใจกับการชํ าระคาบริการ
หรือสินคาดวยบัตรเครดิตและตองใหขอมูลสวนตัวอ่ืนๆ บนอินเทอร
เน็ต เว็บไซตที่ทํ าธุรกิจแบบอี-คอมเมิรสควรมีคํ าอธิบายเก่ียวกับโปร
โตคอลดานความปลอดภัย และมีตัวบงช้ีวาการทํ าธุรกรรมนั้นๆ มี
ความปลอดภัย
6. คํ าแนะนํ าเก่ียวกับลิงค ชวนเว็บไซตอ่ืนๆ ใหลิงคเขามาที่เว็บไซต
ของคุณเพื่อเพิ่มอัตราการเขาชมของผูใชอินเทอรเน็ต และมีรหัส
HTML ที่เหมาะสมเพื่อชวยอํ านวยความสะดวกในการแวะไปยังลิงค
เหลาน้ี
7. นโยบายดานความเปนสวนตัว หากเว็บไซตของคุณอนุญาตใหผูที่
แวะเขามา สามารถสงขอมูลเก่ียวกับพวกเขาเขามาได ธรรมเนียม
ปฏิบัติคือ ตองแสดงขอความที่เปนนโยบายดานความเปนสวนตัว
(Privacy Policy) ซึ่งเปนสิ่งสํ าคัญในการแจงผูที่แวะเขามาใหทราบ
วาขอมูลสวนตัวเหลาน้ันจะถูกนํ ามาใชอยางไร
8. สถานที่ติดตอ คุณควรใสที่อยูของบริษัทและเบอรโทรศัพทเพื่อติด
ตอไวในบริเวณที่สามารถเห็นไดงายบนเว็บไซตดวย รวมถึงแผนที่
และเสนทางการเดินทางเพื่อไปยังบริษัทของคุณเพื่อสะดวกตอการ
ติดตอธุรกิจในภายหลังบางคนอาจแยงวาการใสเบอรโทรศัพทไวบน
เว็บไซตจะทํ าใหมีการโทรเขามาที่บริษัทมากเกินความจํ าเปน แตจํ า
ไววาลูกคาจะพอใจในการรับขอมูลเพิ่มเติมหากเว็บไซตมีขอมูลไม
พอกับที่พวกเขาตองการ
9. อุปกรณที่ใชงายเพื่อชวยในการอัพเดตตางๆอุปกรณน้ีเปน
“แบ็ค-ออฟฟศ” ตัวหนึ่งที่ผูเขามาเยี่ยมชมเว็บไซตมองไมเห็น ผูดู
แลเว็บไซตจํ าเปนตองมีอุปกรณที่ดีเพื่อชวยจัดการขอมูล อุปกรณ
เหลาน้ีควรมีแบบอยางเพื่อทํ าตามสํ าหรับการใชงานทั่วๆ ไป หรือ
สํ าหรับโครงสรางตางๆ ของการตรวจสอบลิงค

ลองสังเกตดูนะครับวา เว็บไซตของคุณมีองคประกอบเหลาน้ี
ครบถวนหรือไม



แหลงที่มา หนังสือพิมพผูจัดการ
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